
Приложение к Приказу  

от 19.01.2021 

№ 3/1 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  в 2020 году  

МБУ ДО «Дом детского творчества»  на 2021-2022 года 

 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 
указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1. Открытость и доступность информации об образовательной организации 93,7% 

Информация о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в том 

числе о реализуемых 

адаптированных 

образовательных 

программах, с 

указанием учебных 

предметов, курсов, 

дисциплин (модулей), 

практики, 

предусмотренных 

соответствующей 

образовательной 

программой, об 

использовании при 

реализации указанных 

образовательных 

Разместить на официальном сайте учреждения 

информацию о реализуемых образовательных 

программах, в том числе о реализуемых 

адаптированных образовательных программах, с 

указанием учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, предусмотренных 

соответствующей образовательной программой, об 

использовании при реализации указанных 

образовательных программ электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий (при 

наличии) 

январь. 2021 Ишбердина АА. 1)Размещена информация на 

официальном сайте  учреждения об 

образовательных программах: 

(страница – образование) 

2) реализация адаптированных 

образовательных программах не 

осуществляется в учреждении 

январь. 2021 



программ 

электронного обучения 

и дистанционных 

образовательных 

технологий (при 

наличии)  

2. Комфортность условий предоставления услуг 54 

Обеспечение в  

образовательной 

организации  
комфортных условий 

для  

предоставления услуг: 

наличие зоны отдыха 

(ожидания) 

 

Запланировать приобретение  

соответствующей мебели для  

зоны отдыха (ожидания)  
 

до 31.08.2021 Л.И Ерещенко, директор Приобретена мебель (лавочки) до 31.08.2021г 

Обеспечение в 

организации 

комфортных условий, 

в которых 

осуществляется 

деятельность: наличие 

и понятность 

навигации внутри 

организации; 

Создать в здании учреждения навигацию по 

учреждению 

до 31.08.2021 Л.И Ерещенко, директор   

Обеспечение в 

организации 

комфортных условий, 

в которых 

осуществляется 

деятельность: наличие 

и доступность 

санитарно-
гигиенических 

помещений; 

В учреждении имеются санитарно 

-гигиенические помещения, оборудованные  

раковинами и унитазами, чистота помещений 

соблюдается, средства гигиены (мыло,  

туалетная бумага), антисептическое средство для 

обработки рук в достаточном  количестве 

 

 

ежедневно Л.И Ерещенко, директор   

Обеспечение в 

организации 

Санитарное состояние помещений учреждения 

удовлетворительное, осуществляется ежедневная 

ежедневно уборщик служебных осуществляется ежедневная уборка 

помещений и санобработка санитарно-
ежедневно 



комфортных условий, 

в которых 

осуществляется 

деятельность: 

санитарное состояние 

помещений 

организации 

уборка помещений и санобработка 

санитарно-гигиенических помещений. 

 

помещений гигиенических помещений 

3. Доступность услуг для инвалидов 49,3 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

зданиям организации, 

и помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: наличие 

выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов; 

Выделить специальные места для парковки 

автотранспортных средств инвалидов. 

31.08.2022 Л.И Ерещенко, директор   

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

зданиям организации, 

и помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: наличие 

сменных кресел-

колясок 

По результатам мониторинга на территории села на 

выявление детей - инвалидов с опорно -

двигательной системой  - таких детей не выявлено.  

При поступлении детей с данной  

патологией мероприятия будут приняты. 

 

31.08.2021 Л.И Ерещенко, директор   

Обеспечение в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими: 

дублирование 

Создать условия доступности в учреждении, 

позволяющие инвалидам получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

- дублировать для инвалидов информацию по слуху 

и зрению (звуковую и зрительную); 

- дублировать надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

 

31.08.2021 Л.И Ерещенко, директор   



надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

 

Обеспечение в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими: возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчи

ка); 

- Организовать обучение работников учреждения по  

вопросам,  связанным с организацией и  

обеспечением доступности для  инвалидов объектов 

и услуг; 

- рассмотреть возможность технического оснащения 

для предоставления  образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому 

 

31.08.2021 Л.И Ерещенко, директор   

 


